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lémumu Nr.19-3

Akciju sabiedribas ,,Pasazieru vilciens” étikas kodekss

1. Akciju sabiedribas ,.PasaZieru vilciens™ (turpmak — Sabiedriba) étikas kodekss (turpmak —
Etikas kodekss) nosaka Sabiedribas darbinieku uzvedibas principus saskarsmé ar Sabiedribas
klientiem un darbiniekiem.

2. Etikas kodekss ir saisto$s visiem Sabiedribas darbiniekiem un personam, kuras darbojas
Sabiedribas parvaldes institticijas (kopa saukti — darbinieki).

3. Sabiedribas darbiniekam, pildot savus amata pienakumus, ka ari ikdiena, jaievéro $adi
profesionalas &tikas pamatprincipi:

3.1. taisnigums:

3.1.1. Sabiedribas darbinieks rikojas taisnigi, ievérojot personu vienlidzibu likuma
priek3a un neizradot nepamatotas privilégijas kadai no tam;

3.1.2. Sabiedribas darbiniekam ir augsta tiesiskd apzina. vin3 rikojas profesionali, tikai
un vienigi saskapa ar iek3gjiem un argjiem normativiem aktiem un vispargjiem
tiesibu principiem:;

3.2. atbildigums:

3.2.1. amata pienakumus Sabiedribas darbinieks veic atbildigi, izmantojot savas
zinaSanas, prasmes, iemanas un darba pieredzi, lai sasniegtu profesionali
visaugstako rezultatu;

3.2.2. Sabiedribas darbinieks rakstiski iesniedz informaciju tieSajam vaditdjam vai
Etikas komisijai par §1 kodeksa parkapumiem, ko izdarfjusi citi darbinieki,
gadijumiem, kad vinam liek rikoties nelikumigi, neétiski vai veida, kas saistits ar
sliktu parvaldibu;

3.2.3. Sabiedribas vadiba atbild par to, lai darbiniekam, kas pamatoti un labticigi zino
par jebkuru no iepriek$€ja punktd minétajiem gadijumiem, netiek nodarits nekads
kait&jums;

3.3. objektivitite un neatkariba:

3.3.1. piepemot I@émumus, Sabiedribas darbinieks nem véra tikai objektivu un parbauditu
informaciju un pamatojas uz iegltajiem faktiem un pieradijumiem;

3.3.2. Sabiedribas darbinieks ir patstavigs savu pienakumu izpildé, norobeZojas no
personigajam interes€m un aréjas ietekmes (citu personu, politisku, religisku vai
socialu grupu interesém, paklausanas sabiedribas protestiem vai bailém no kritikas);

3.4. konfidencialitate:

3.4.1. Sabiedribas darbinieks drikst izpaust informaciju tikai saskapa ar normativo aktu
prasibam par tas atklatibu vai konfidencialitati;

3.4.2. Sabiedribas darbinieks informaciju, kas vipam kluvusi zinama, pildot amata
pienakumus, nedrikst prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar
amata pienakumu veikSanu vai konkrétu darba uzdevumu pildiSanu, ari izbeidzoties
darba tiesiskajam attiecibam;

3.5. godigums;

3.5.1. Sabiedribas darbinieks sava profesiondlaja darbiba ir patiess un godigs, ir
izpalidzigs, pieklajigs, laipns pret kolégiem un klientiem un respekté vinu tiesibas
un pienakumus;



3.6.

3.5.2. Sabiedribas darbinieks efektivi izmanto darba laiku, norobezo darbu Sabiedriba
no savas personigas dzives;

3.5.3. Darbinieks atzist savas k|tdas un labo tas, neatbalsta intrigas, tenku izplati$anu un
aprunasanu;

3.5.4. Darbinieks Jaunpratigi neizmanto kolégu vai klientu nezinasanu un k|idas;

3.5.5. Sabiedribas darbinieks godpratigi izturas pret saviem amata pienakumiem un
rakstiski iesniedz informaciju tieSajam vaditdgjam vai Etikas komisijai ikviena
gadijuma, kur saskatamas negodpratigas ricibas pazimes;

profesionalitate:

3.6.1. darbinieks, veicot savus pienakumus:
3.6.1.1. neizmanto lidzeklus, kas varétu diskreditét vina profesiju vai Sabiedribu;
3.6.1.2. neparvérté savas darba spgjas, kvalifikacijas lTmeni vai iegiito pieredzi;
3.6.1.3. nenoniecina citu Sabiedribas darbinieku darbu;

3.6.2. Sabiedribas darbinieks neiesaistas darbiba. profesija vai pasakuma, kas var radit

Saubas par vina godpratibu. objektivitati un neatkaribu, vai var negativi iespaidot
Sabiedribas reputaciju:

4. IntereSu konflikta novérsana:

4.1.

4.2.

4.3.

Sabiedribas darbinieks I@émumus piepem vienigi Sabiedribas interesés, ievérojot Etikas
kodeksa noteikto. Sabiedribas darbinieks neizmanto amata stavokli un Sabiedribas
resursus politisko vai privato intereSu risindsanai, personiska labuma vai citu personu
savtigu labumu giiSanai;

Sabiedribas darbinieks atsakas no tadu pienakumu veik§anas un lémumu pienemsanas,
kas saistiti ar savam, savas gimenes un citu radinieku, darfjumu vai politisko partneru
personiskajam vai mantiskajam interesém;

Par situaciju, kura Sabiedribas darbiniekam, pildot amata piendkumus, japienem lémums
vai japiedalas 1émuma piegemS$ana, vai jdveic citas ar ienemamo amatu saistitas
darbibas, kas var ietekmét (vai radit iespaidu par $ddu ietekmi) Sabiedribas darbinieka,
ta gimenes vai citu radinieku, politisko vai darfjumu partneru personiskas vai mantiskas
intereses, Sabiedribas darbinieks informé augstaka limena vaditdju vai patstavigi piepem
atbilstosu 1émumu, lai novérstu §adu situaciju.

Sabiedribas darbinieka uzvedibas pamatprincipi:
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Sabiedribas darbinieks iev@ro visparpienemtas uzvedibas normas gan darba laika, gan
arpus ta.

Sabiedribas darbinieks izturas ar cienu pret sabiedribu un darba devéju;

Sabiedribas darbinieks nepielauj savu kolégu goda vai cienas aizskarsanu;

Sabiedribas darbinieks ar savu izturéSanos pret citiem darbiniekiem un personam
nedrikst radit pamatu aizdomam par negodpratigu ricibu un ietekmé&jamu stavokli:
Sabiedribas darbinieks nav augstpratigs un autoritars pret kolégiem, nem véra citu
viedokli un to profesionali izveérte;

Sabiedribas darbinieks sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sapemot nepiecieSsamo
palidzibu profesiondlo pienakumu izpild€, un launpratigi neizmanto kol&gu uzticésanos;
Saskarsmé& ar apmekI&tajiem un citdm personam Sabiedribas darbinieks izturas ar cienu,
ir piekldjigs un iecietigs. respekt&jot ikviena likumiskas intereses:;

Sabiedribas darbinieku (konduktoru kontrolieru, pavadonu, Kkontrolieru revidentu,
bileSu kases kasieru, klientu apkalpo$anas specialistu) piendkumi klientu apkalpo¥ana,
sniedzot pakalpojumu klatiené:

6.1.
6.2.

pieklajigi sasveicinaties ar klientu;

saskarsm& ar klientu biit laipnam. uz visiem Kklienta jautajumiem atbildét pieklajigi.
Gadijuma, ja klienta uzdotais jautajums nav konkréta darbiniecka kompetencé,
darbiniekam ir pienakums novirzit klientu pie atbilstosa specialista;
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6.3. péc pakalpojuma snieg3anas laipni atvadities.
7. Telefonsarunu etikete,

7.1. Darbinieku prasme uzturét telefonsarunu sniedz priek$statu par Sabiedribas télu un
ietekm@ tas reputaciju. Lai telefonsaruna buitu efektiva un raditu pozitivu iespaidu par
Sabiedribu, tas darbiniekiem ir pienakums ievérot $adas prasibas:

7.1.1. nerunat pa diviem telefoniem vai pa telefonu un ar citu cilvéku vienlaikus:

7.1.2. sarunu veidot iesp&jami Tsu un saturigu;

7.1.3. izvairities no atbildeSanas uz telefona zvaniem saniksmiju un tikanas laika.
Gadijuma, ja sapemtais zvans nav atlickams vai ir steidzams. netraucgjot klatesosos,
iziet no sanaksmju telpas un atbildét uz zvanu;

7.1.4. jasaruna ieilgst, noskaidrot, vai sarunas partnerim ir laiks garakai sarunai:

7.1.5. beidzot sarunu, pateikties par zvanu.

7.2. Atbildot uz telefona zvanu:

7.2.1. publiski pieejama telefona numura klausuli pacelt ITdz treSajam zvana signdlam;

7.2.2. iepazistoties ar klientu, sasveicinaties, nosaucot Sabiedribas nosaukumu, savu
vardu, uzvardu: ,,Labdien, ..Pasazieru vilciens”, vards, uzvards, lidzu... ” . Sarunas
beigas pieklajigi atsveicinaties.

7.2.3. struktiirvienibas ietvaros Sabiedribas darbiniekiem ir pienakums atbildét ari uz
prombutn€  esoSa  koléga telefona  zvaniem, noskaidrojot  zvanitdja
kontaktinformaciju, sniedzot zvanitdgjam interes€joso informaciju vai pienemot
prombiitné esosajam kolégim nododamo informaciju.

7.2.4. javien tas ir tehniski iespgjams, laika posma, kad darbinieks darba laika (iznemot
pusdienas partraukumu) neatrodas sava darba vietd. darbiniekam ir pienakums
paradresét telefona zvanus uz savu kolégu telefoniem, vai uz savu mobilo telefonu
(Ja mobila telefona sarunas ir Sabiedribas apmaksatas).

7.3. Veicot izejoSos zvanus:

7.3.1. lepazistinat ar sevi zvana sapéméju, nosaucot Sabiedribas nosaukumu, savu vardu,
uzvardu, iepemamo amatu un Tsi izklastit sarunas mérki. lepriek aprakstitas
darbibas iev@rojamas ari zvanot atkartoti.

8. Elektroniska pasta liectoSana.

8.1. Rakstot vai atbildot uz elektroniska pasta véstulem, tajas obligati ieklaujams:

8.1.1. sakuma sveiciens adresatam;

8.1.2. paraksts, kas sastdv no Sabiedribas nosaukuma, siiitaja varda, uzvarda,
struktirvientbas un ienemama amata nosaukuma un talrupa numura.

8.2. Ja uz elektroniska pasta v@stuli nav iespSjams atbildét nekav@joties, vai sanemtas
elektroniska pasta véstules teksts liecina, ka atbildes véstule netiek gaidita, nolika, lai
nodroSinatu atgriezenisko saiti, nosatit $adu elektroniska pasta véstuli: ,,Labdien, paldies
sapému.”

8.3. Darbinieks prombiitnes laika elektroniskajam pastam uzstada ,.arpusbiroja pazinojumu —
Out of Office reply (angl.)”. noradot prombiitnes iemeslu. laiku, personu, ar kuru
sazinaties darbinieka prombiitnes laika un tas kontaktinformaciju.

9. Etikas kodeksa normu parkipumu izskatiana.

9.1. Sniegto informaciju par Etikas kodeksa noteikto normu parkapumiem izskata ar valdes
priek$sédetaja rikojumu izveidota pastaviga etikas komisija trfs cilveku sastava (turpmak
— Etikas komisija).

9.2. Etikas kodeksa noteikto normu parkdpuma gadijumad Sabiedribas darbinieks, kurs
konstat€jis parkapumu iesniedz iesniegumu Etikas komisijas priek$sédétajam.

9.3. Etikas komisijas darbu vada un plano Etikas komisijas priekssédétajs.



9.4. Etikas komisijas sédi sasauc Etikas komisijas priekssédétajs ne vélak ka piecu darba
dienu laika péc iesnieguma sanemsanas. Par sédi Etikas komisijas priek§sédétajs informé
mutiski vai telefoniski vismaz trfs darba dienas pirms sédes.

9.5. Etikas komisija. ja tas ir nepiecie$ams. uz sédi paskaidrojumu snieg3anai uzaicina
personu. kura iesniegusi iesniegumu. darbinieku, par kuru iesniegts iesniegums un
darbinieka, par kuru iesniegts iesniegums struktiirvienibas vaditaju. Darbinieka, par kuru
iesniegts iesniegums, atteikSanas sadarboties tiek uzskatita par &tikas normu parkapumu.

9.6. Etikas komm;as loceklis nevar piedalities Etikas komisijas s&de, ja vin$ tiedi vai netiesi
personigi ir ieintereséts stdzibas izskatiSana.

9.7. Atkariba no parkapuma rakstura Etikas komisija sniedz ierosindgjumus valdes
priek3sédetajam par disciplinarsoda piemérosanu Sabiedribas darbiniekam. kurg parkapis
Etikas kodeksa normas.

9.8. Lémumu par disciplinarsoda piemérosanu Etikas kodeksa noteikto normu parkapumu
gaclljuma pienem Sabiedribas valdes priek§sédétajs. pamatojoties uz Etikas komisijas
ierosinajumiem.

Valdes priekssédétajs N.Freivalds
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